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LEITFADEN  
CAMPO NOVO BUSINESS MAINZ

 
 
Sehr geehrter Gast,
wir begrüßen Sie herzlich im CAMPO NOVO Business Mainz!  
Um Ihren Aufenthalt so angenehm und reibungslos wie möglich zu gestalten, finden Sie in diesem Leitfaden 
nützliche Informationen zu relevanten Themen sowie wichtige Kontaktdaten.

 

	� Wichtig: Haben Sie Schäden oder Mängel in Ihrem Apartment bemerkt, melden Sie uns  
diese bitte umgehend per E-Mail unter Angabe Ihres Namens und Ihrer Apartment-Nr. 
unter:

	  �cnb-mainz@hildebrandt-wohnservice.com

 
Für alle weiteren Anliegen sind wir per E-Mail oder persönlich zu den ausgewiesenen Bürozeiten für Sie da. 
Unsere Bürozeiten sind an der Eingangstür unseres Büros angebracht, wichtige Kontaktdaten entnehmen Sie 
bitte diesem Dokument auf der letzten Seite.

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt!

Ihr CAMPO NOVO Business  
Team Mainz

CAMPO NOVO BUSINESS 
Anni-Eisler-Lehmann-Straße 2a 

55122 Mainz

https://www.campo-novo-business.de
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PARKEN  
CAMPO NOVO BUSINESS MAINZ

Das CAMPO NOVO Business Mainz verfügt über eine 
Tiefgarage mit Stellplätzen für Pkw oder Motorräder. 
Die Nutzung eines Stellplatzes in dieser Tiefgarage 
stellt eine kostenpflichtige Zusatzleistung dar und 
muss zugebucht werden.

Zufahrt Tiefgarage

Die Tiefgarage wird gemeinschaftlich durch das 
CAMPO NOVO Business sowie das angrenzende 
Studentenwohnheim genutzt.

Die Einfahrt befindet sich in der Anni-Eisler-Lehmann-
Str. direkt neben dem am Eck befindlichen Büro der 
Hildebrandt Immobilien GmbH. Zugang zur Tiefgarage 
erhalten Sie über Ihren Zugangschip.

Auf Wunsch sind außerdem auch separate 
Tiefgaragen-Handsender erhältlich – bitte sprechen 
Sie uns ggf. persönlich darauf an!

Alle Tiefgaragen-Stellplätze sind numeriert und wer-
den nach der Buchung individuell zugewiesen.

Das Parken auf fremden oder nicht zugewiese-
nen Stellplätzen ist nicht gestattet. Fahrzeuge, 
die unberechtigt auf einem gebuchten 
Stellplatz abgestellt werden, dürfen von den 
eigentlichen Mietern ohne weitere Ankündi-
gung kostenpflichtig abgeschleppt werden!

Sollte Ihr zugewiesener Stellplatz durch ein fremdes 
Fahrzeug blockiert sein, können Sie sich direkt an den 
Abschleppdienst wenden. Die Nummer finden Sie auf 
dem Aushang „Notfall-Rufnummern“ an der Hauptein-
gangstür, im Schaukasten der Lobby sowie im Aufzug.

Zufahrt Tiefgarage über Anni-Eisler-Lehmann-Straße



WASCH-LOUNGE  
CAMPO NOVO BUSINESS MAINZ 

Im Erdgeschoss des CAMPO NOVO Business befindet 
sich eine Wasch-Lounge. Diese ist für jeden Gast des 
CAMPO NOVO Business frei zugänglich und nutzbar.

Die Nutzung der Waschmaschinen und Trockner 
ist gebührenpflichtig. Die Buchung und Bezahlung 
erfolgt über eine eigenständige App des Betreibers 
„appWash“. Für die Nutzung laden Sie sich bitte 
über Ihren Playstore / AppStore die zugehörige App 
herunter und befolgen dort alle angegebenen Schritte, 
damit Ihrem Waschgang nichts mehr im Weg steht.

Weitere Hinweise zur Nutzung der Geräte finden Sie 
außerdem in der Waschküche.

Wichtig: Bitte achten Sie während Ihres 
Aufenthalts auf Ihr Eigentum (insbesondere 
Wertgegenstände) und lassen Sie nichts 
unbeaufsichtigt!  
Bei einem möglichen Verlust wird keine 
Haftung übernommen.

Die Buchung und Bezahlung erfolgt über die App des Betreibers „appWash“.

 Download für iOS

 Download für Android

https://apps.apple.com/de/app/appwash-by-miele/id1480679514
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mieleops.appwash&pcampaignid=web_share


MÜLLTRENNUNG & ABFALLENTSORGUNG  
CAMPO NOVO BUSINESS MAINZ

Um ein angenehmes Umfeld für alle zu gewährleisten, 
bitten wir Sie, auf eine sorgfältige Mülltrennung zu 
achten. Dies trägt nicht nur zur Sauberkeit des Hauses 
bei, sondern auch zur Nachhaltigkeit.

Der Eingang zum Müllraum befindet sich direkt 
neben der DHL-Packstation an der Ecke des 
Gebäudes (siehe Plan S. 2).

Eine Übersicht zur korrekten Mülltrennung finden Sie 
im Müllraum, außerdem sind die Mülltonnen entspre-
chend gekennzeichnet.

Vielen Dank für Ihre Mithilfe!

Bitte beachten Sie die Kennzeichnung auf den Mülltonnen für eine korrekte Entsorgung!

Weitere Informationen zum Thema Abfall und Entsor-
gung finden Sie auch auf den Service-Seiten der Stadt 
Mainz.  
Unter dem Punkt „Abfall von A-Z“ stehen nützliche 
Informationen sowie z.B. auch ein Link zum Mainzer 
Tausch- und Verschenkemarkt bereit.

 �Landeshauptstadt Mainz –  
Service von A bis Z

GELBE 
TONNE

ALT- 
PAPIER

ELEKTRO-
SCHROTT

GLAS

https://www.mainz.de/leben-und-arbeit/umwelt/abfallberatung.php#SP-grouplist-2-1:12


BRIEFE & PAKETE 
CAMPO NOVO BUSINESS MAINZ

Briefsendungen

Für den Empfang von Briefsendungen steht Ihnen auf 
Wunsch ein eigenes Postfach zur Verfügung.  
Die Postfächer sind mit den Apartmentnummern 
gekennzeichnet und befinden sich im Housekeeping-
Room im 3. OG, direkt gegenüber dem Aufzug.

Sollten Sie ein solches Fach für Ihre Post wünschen, 
wenden Sie sich bitte zuvor an uns.

Sobald ein Brief für Sie eingetroffen ist, benachrichti-
gen wir Sie per E-Mail.

Damit eine problemlose Zustellung an Sie 
erfolgen kann, ist es notwendig, dass Sie im-
mer Ihre Apartmentnummer mit angeben.

Bitte verwenden Sie für Brief- und Postsendungen 
folgende Adresse: 

Ihr Name / Apartmentnummer 
c/o Hildebrandt Immobilien GmbH 
Anni-Eisler-Lehmann-Str. 6a 
55122 Mainz 
 
Wichtig: Mitteilungsfächer dienen ausschließlich 
dem Empfang von Briefsendungen. Es handelt sich um 
offene Postablagefächer, die für alle Hausbewohner 
zugänglich sind. Aus diesem Grund können wir keine 
Haftung für deren Inhalt übernehmen. 

Päckchen und Pakete können darüber nicht 
empfangen werden!

Paketsendungen

Im CAMPO NOVO Business können keine Päckchen 
und Pakete angenommen werden! Für Paketlieferun-
gen über DHL oder Amazon stehen Ihnen folgende 
naheliegende Packstationen zur Verfügung:

1.	� Packstation 183 (direkt vor dem Gebäude)  
Anni-Eisler-Lehmann-Str. 2-6, 55122 Mainz

2.	� Amazon Locker „friedemann“  
(im Eingangsbereich der Study-Apartments  
CAMPO NOVO, Gebäude 8-10) 
Anni-Eisler-Lehmann-Str. 2-10, 55122 Mainz

Sendungen über andere Transportdienstleister wie 
z.B. Hermes, DPD, GLS oder UPS müssen Sie über 
deren Filialen abwickeln.

Diese beiden Packstationen für Pakete und Päckchen 
finden Sie in unmittelbarer Nähe.



CHECK-IN / KEY SAFE 
CAMPO NOVO BUSINESS MAINZ

Einchecken, wann immer Sie möchten –  
Ihr Zugang zum CAMPO NOVO Business

Das CAMPO NOVO Business verfügt über einen prak-
tischen Key Safe im Eingangsbereich.

Vor Ihrem Aufenthalt erhalten Sie hierfür von uns 
einen Code per E-Mail. Geben Sie diesen Code über 
das Display des Key Safe ein und entnehmen Sie Ihren 
Zugangschip. Mit diesem gelangen Sie problemlos 
in das Gebäude, außerdem ermöglicht er Ihnen den 
Zugang zu Wasch-Lounge, Müllraum und Tiefgarage.

Sollten Sie Ihren Zugangschip außerhalb unserer 
Bürozeiten vergessen oder verlieren, müssen Sie den 
Schlüsseldienst kontaktieren, um in Ihr Apartment zu 
gelangen. Den Aushang „Notfall-Rufnummern“ finden 
Sie an der Haupteingangstür, im Schaukasten der 
Lobby sowie im Aufzug.

Für den Einsatz eines Schlüsseldiensts oder die Not-
wendigkeit eines Ersatzchips bei Verlust entstehen 
Extrakosten, die Ihnen separat in Rechnung gestellt 
werden (siehe auch AGB).

24h-Check-in über den Key Safe – unseren Schlüsseltresor im Eingangsbereich

KEY SAFE
SCHLÜSSELTRESOR



CHECK-OUT 
CAMPO NOVO BUSINESS MAINZ

Ihr Aufenthalt geht zu Ende?

Gerne können Sie nach Ihrem Aufenthalt auch selbst 
auschecken.

Bitte beachten Sie, dass der Check-out am 
Abreisetag bis spätestens 11 Uhr erfolgen muss. 
Ab diesem Zeitpunkt wird der Zugang zu Ihrem 
Apartment automatisch gesperrt!

Bitte stellen Sie sicher, dass das Apartment gemäß 
den folgenden Kriterien übergeben wird:

–	� Das Apartment muss besenrein hinterlassen 
werden.

–	� Der Müll muss entsprechend der Vorgaben entsorgt 
werden.

–	� Schäden, Mängel oder Beschwerden melden Sie 
uns ggf. bitte direkt über per E-Mail an:  
cnb-mainz@hildebrandt-wohnservice.com.

Wichtig: Bei verspätetem Check-out können zusätz
liche Kosten entstehen.

Den Zugangschip können Sie beim Verlassen des 
Gebäudes in unseren Check-out-Briefkasten im Ein-
gangsbereich des CAMPO NOVO Business einwerfen.

Weitere Hinweise zur Rückgabe des Apartments 
finden Sie außerdem in den AGB.

Vielen Dank!



CAMPO NOVO Business® ist eine Marke der / is a trademark of Hildebrandt Wohnservice GmbH . Bildäckerstraße 15 . 70619 Stuttgart . www.campo-novo-business.de

KONTAKTDATEN  
CAMPO NOVO BUSINESS MAINZ

 
 
Sehr geehrter Gast,
sollten sich während Ihres Aufenthalts noch weitere Fragen oder Anliegen ergeben,  
wenden Sie sich gerne direkt an uns.

 

	 Ihr Ansprechpartner vor Ort:

	� Hildebrandt Wohnservice GmbH 
Büro: 	 Anni-Eisler-Lehmann-Str. 6a

	 Telefon:	+49 30 . 75 67 93 94
	 E-Mail:	 cnb-mainz@hildebrandt-wohnservice.com

 
Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt!

Ihr CAMPO NOVO Business  
Team Mainz

CAMPO NOVO BUSINESS 
Anni-Eisler-Lehmann-Straße 2a 

55122 Mainz

https://www.campo-novo-business.de
file:tel:%2B49-69-7675455-60
mailto:cnb-eschborn%40hildebrandt-wohnservice.com?subject=

